
音声データドリブン
マーケティング
（共同研究開発のご提案）



音声データドリブンマーケティングとは？

できること

アナログな手法ながら未だ一定の業種では問い合わせのメインソースとなっている「電話」
しかし、電話の会話内容はブラックボックス化しがちです。また、会話の音声データを収集・蓄
積しても、生のデータのままでは分析に役立てることは困難です。

そこで、弊社が提供する音声解析技術により音声データから会話の「キーワード」を自動抽出
し、「通話内容の視覚化」を実現することにより、音声データを基に、データドリブンな判断を
可能とします。

❖ 電話の全通話録音（音声データの蓄積）

❖ 通話の構成要素（キーワード）を自動抽出し、ユーザーニーズの深堀や通話時のボトル
ネック等の分析に利用可能

❖ 通話単位で特定ワードの頻出頻度を表示し、成約に至った会話の傾向を分析



通話におけるキーワードを自動抽出し、キーワード毎の関連性を表示。
会話の構成要素を細分化し、ユーザーニーズの深堀や通話時のボトルネック等の分析に利
用可能

イメージ(通話概要ビューアー)

▲



イメージ（通話サジェスト）

　
キーワードをタグ化し、タグの頻出頻度を数値で表示。
通話の傾向分析や成約に至った通話のモデルケース化の参考データとして利用可能

　



総務省認可の通信キャリアが
提供する安心・安定のサービス

最新のテレフォニー技術

国内初・実績No.1のコールトラッキングサービス。
コールトラッカーは様々な業種、様々なサービスで
利用されています。

国内実績No.1の
コールトラッキングサービスを提供

コムスクエアとコールトラッカーについて

34年の研究・開発により最新のテレフォニー技術を
常に提供しています。
電話の効果測定に留まらず、通話データを基にした
マーケティング分析を可能にします。

コムスクエアは2018年より総務省認可の「通信キャ
リア」として「050 / 0078」番号の発番が可能です。



❖ 音声データドリブンマーケティングにおける共同研究開発
➢ 弊社音声解析サービスを用い、貴社所有の音声データ解析をお試しいただけます。

※ご希望の場合は弊社にて音声データの解析を実施いたします。

➢ 音声データ収集が必要な場合は弊社サービス「コールトラッカー」を無料でご提供
いたします。

➢ フィードバック頂いた内容は弊社サービス開発の参考とさせて頂きます。

➢ 本検証にご賛同頂けた場合、音声解析サービスを1年間無料でサービス提供させて
いただきます。

ご提案

詳細なご提案をご希望の際は以下より候補日をご連絡ください
https://calltracker.satori.site/data_driven_marketing

https://calltracker.satori.site/data_driven_marketing


Calltracker.jp

コールトラッカー
とは

comsq.com

コムスクエア
とは

日程調整へ

提案の詳細を
聞きたい

より詳細な情報は以下をご確認ください

https://www.calltracker.jp/
https://www.comsq.com/
https://calltracker.satori.site/data_driven_marketing

