
脱 電話番出社
電話業務のテレワーク化

を推進させるには？
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そもそもテレワークとは？

テレワークとは
・ICT（情報通信技術）を利用し、時間や場所を有効に活用
できる柔軟な働き方

・コロナ対策意外にも様々なメリットがある

働き方改革
労働人口の確保
生産性の向上
地方創生

Society
非常時の業務継続（BCP）人材
の確保・離職防止
業務変革（BPR、DX）
オフィスコスト削減

多様な働き方の実現
EX)育児,介護,治療との両立
通勤時間の削減

WorkerCompany
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テレワーク導入企業、増加中！

導入予定
5.5%

導入済み
51.9%

導入予定
7.2%

導入済み
19.2%

導入予定
なし

73.7%

思ったよりもテレワークは進んでいる!

2018
導入予定

なし
42.6%

思ったよりもテレワークは進んでいる!
2021

2018
2021

テレワーク
導入済み企業が
32.7% 増

新型コロナの影響でテレワークの普及が拡大

出典：総務省, 通信利用動向調査
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https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/statistics/statistics05a.html


テレワーク導入企業、増加中！

オフィス
ワーク

テレワーク
74.0%

どちらとも
いえない

今後勤務形態を選択
できる場合、どちら
を選びますか？

テレワーク
継続予定
90.1%

継続なし
わからない

今後テレワークを継
続していく予定はあ
りますか？

パンデミックが収まってもテレワークは続きそう…

テレワーク
スタンダード

最初は一時的な措置だったテレワークが、
いまや新しいスタンダードとなってきている

自社によるアンケート調査 出典：ソウルウェア, アフターコロナ
における働き方実態調査
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https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000033.000039533.html
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000033.000039533.html


テレワーク下での
電話の課題
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テレワークと電話業務は相性が悪い？

0% 40%

会社の電話対応につ
いて、従業員から不
満の声があります
か？

出典：株式会社ジェイドコーポレーション, テレワーク
とクラウドPBX」に関する調査

大いに不満
がある

17%
やや不満
がある

不満はない

35%
1位 携帯に切り替えて応対

2位

20歳〜65歳のテレワーク経験者

社員が電話番として出社

テレワークによる不満・デメリットは？

3位 留守電にして折り返し

テレワーク下で電話応対の不満は上昇
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https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000001.000093397.html
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000001.000093397.html


なぜ電話業務のテレワーク化が進まないのか？

固定されているから。

ＰＢＸ

外線
オフィスに電話交換機が

電話交換機(PBX)とは...

かかってきた電話を有線や社内ネッ
トワーク回線を経由して各電話機に
つなげる機械です。
多くの会社ではオフィス内に交換機
があるので社外で電話応答ができな
くなっています。

オフィス
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クラウドPBXを使えば電話のテレワーク化も進む

どこからでも受電可能！
クラウドＰＢＸなら全世界

自社オフィスにPBXを設置すること
なく、クラウド上にあるPBXを利用。

スマホやPCからクラウドPBXにアク
セスできるので、インターネットが
つながるところであればどこから
でも架電・受電が可能！

クラウド
ＰＢＸ
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豆知識：クラウドPBXのトレンドが来てる！

高速回線・テレワークの普及
により需要が増大！

683億米ドル規模へ683億米ドル規模へ

2020年から2030年までの間に14%という
驚異的な年平均成長率が推測される。
その結果、2030年にはクラウドPBX市場
は683億米ドル規模へ達すると予測。

出典：株式会社グローバルインフォメーション, クラウド
PBX市場、2030年末までに683億米ドル規模到達見込み
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https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000001215.000071640.html
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000001215.000071640.html


機材に縛られない契約が可能

スマホ・ＰＣで受電が可能なのでネット
回線があるところならテレワーク可能！

インターネット回線やサービス提供
会社によって音質のムラがある

電話業務のテレワーク化が進む

交換機の管理をしなくてもよい

機材を買わなくてよいので、お試しや
プランの変更・拡張が気軽にできる！

クラウドPBXのメリット・デメリット

メリット
デメリット

音声品質に差がある

自社でPBXを管理しなくていいので、
導入・維持の作業と費用が必要ない！

毎月請求が来る
買い切りモデルでないので、毎月
のランニングコストがかかる。

12



圧倒的にクラウドPBXのほうが便利！

クラウドPBXを導入しなくても電話転送すればいい？

通話料金
転送：通常の通話料金＋
転送通話料
クラウドPBX：通常の通話料金
だけ。内線利用は無料

架電
転送：携帯本体の電話番号から
掛けることに
クラウドPBX：会社の電話番号
で架電可能

受電
転送：基本一つの電話にしか
転送できない
クラウドPBX：社員全員の端末
から受電可能

クラウド
ＰＢＸ
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つまり！

PBX(電話交換機)とは会社にかかってきた電話を各
自の電話機に分配する機械のことを指す

従来のＰＢＸはオフィスに設置されていたためオ
フィスでしか電話を受けられなかった

クラウドPBXなら電話交換機の場所が固定されず、
どこからでもPCやスマホから受電可能である

テレワークを機に据え置き型ＰＢＸからクラウド
ＰＢＸへの乗り換えが進んできている

次章ではおすすめのクラウドPBXを紹介！ 14



VoiceXについて
03
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クラウドPBXならVoiceX！

コムスクエアが電話のテレワーク
化と業務効率化を目指し2021年
にリリースした次世代型クラウド
PBXです。

ボイスクロスとは?

最短即日で
利用可能！

通信量の
低コスト化

豊富な機能 高い拡張性
で効率化
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ボイスクロスが利用可能な端末

ヘッドセットを用いて
受発信が可能。
WindowsOSに対応。

パソコン
IP回線専用の電話機。
LAN回線を利用するので
電話線は必要ない。

IP電話
アプリで受発信。
Android、iOSに対応。
※アプリは別途必要
※通話品質のため高速Wifi接続
推奨

スマートフォン

主に3種類のデバイスで利用できます
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なぜテレワーク環境を迅速に構築できるのか

PBXはコムスクエア社が一
括で管理。社用スマホや
PCで電話を受けられる

新規に機材導入がないので
工事や搬入が必要なく、
すぐに使用が可能に！

①機材の導入が必要ない
から

②自社で通信キャリアを
運営しているから

コムスクエアは通信キャリ
アでもあり、独自の回線や
番号を保有

契約時の手続きが自社内で
完了し、迅速に電話番号を
付与できる！

最短即日で
使用が可能！
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なぜテレワーク環境を低コストで構築できるのか

クラウド上で完結するの
で、自社でＰＢＸを保有し
なくて良い

ＰＢＸ機材の購入費も、メ
ンテナンス・運営費用も必
要ない！

①機材の購入・保守費用
がかからないから

②通信料を抑える事が可
能だから

コムスクエアは通信キャリ
アでもあり、通信料のコス
トダウンが可能

他社へのマージン料が必要
ないため、通信料が低コス
ト
※使用する番号によっては他社の回線を
利用する場合がございます。

コスト削減の
可能性も！
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企業として使う電話の機能をAll in oneで提供

提供元のコムスクエアは30
年以上テレフォニー事業を
展開しており独自の監視技
術で24/365で通話品質を
常時監視。

障害が発生した際にも真っ
先に探知し復旧することで
高品質音声を保ちます。

クラウドPBXなのに
高品質音声！

電話対応用の
便利機能搭載

ビジネスを行う上で必要な
電話の機能を数多く搭載。
テレワークでも機能性を犠
牲にせずに電話対応が可能
です。

機能例：
・音声ガイダンス再生
・キューイング（待ち呼）
・通話録音
・音声自動応答

普通の電話から
業務に特化した
電話に！
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拡張性が高く業務効率を上げやすい！

VoiceXの機能を用いて、
電話がかかってくる時間
を把握したり、会話内容
を録音しAIでテキスト化
することで、会社での電
話の利用され方を分析し
て最適化を進めることも
できます。

電話業務をデータ化 機能の拡張性が高い

IT運用自動化ツール
「robostein」を搭載してお
り、電話データをCRMツー
ルやチャットに自動で連携
することで電話後の作業を
削減！

電話業務の
効率性を上げ、
に
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興味がある方は
詳細資料をダウンロード

CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, including icons by Flaticon, 

and infographics & images by Freepik. .

製品に興味を持ったら…

サービスサイトにて詳細資料をダウンロード
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https://voicex.jp/
http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
https://patrolclarice.satori.site/voicex

