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訪問医療の電話業務について

24時間対応が必須
訪問看護/介護では通院が難しい患者・利用者への
24時間365日の対応が求められています

人手不足と現場分散
介護業界の人手不足が深刻化する中、オンコール
体制の強化と効率的な人員配置が急務に

電話トラブルが多発
現状の電話システムでは通話品質の問題や着信・
折り返し対応のミスが頻発

訪問看護の現場

全国の訪問看護ステーションの約86%
がオンコール体制を導入
※厚生労働省 令和4年度介護給付費等実態統計

オンコール対応

小規模訪問看護ステーション（3人未満）では
平均15.6日/月（2日に1回）夜間対応

※厚生労働省資料

電話業務の課題
訪問看護師の75.9%がオンコール対
応に負担感
※日本看護協会調査



施設のPBX

クラウドPBX

固定電話機やPHSの利用が可能

内線や外線は施設内のみの利用が可能

スマホやPC等も含めたあらゆる端末が

利用可能施設外でも内線や外線を共有

クラウドPBXを利用した柔軟な電話環境
施設内にPBXを設置せず、クラウド上に用意されたPBXを利用するサービス場所を

問わず、安価に、安全に電話環境を構築することが可能

PHS用のアンテナ



ボイスクロスとは？

会社の固定電話をクラウド化し、

好きな場所でもっとスマートに働く。

クラウド型のビジネスフォン「ボイスクロス」は、インタ

ーネット環境さえあれば、場所を問わず会社電話

を利用することが可能なクラウドPBXです。

機器の購入・回線工事・保守費用不要で、いつ

でもどこからでも電話・FAX業務が可能になります。

概要資料はここからチェック

https://contents.calltracker.jp/wp-content/uploads/2024/10/voicex.pdf


番号毎に振り分け

VoiceXによる電話業務改善
VoiceXの便利な機能を使って受付電話の効率化

よくある電話問い合わせや

予約などの対応を自動化したい

電話自動応答(IVR)により、予約確認・予

約キャンセル等の対応を自動音声や SMS

送信を利用することで自動化

お客様

発信

音声案内

番号選択

お電話ありがとうございます。

既存患者様は「#1」を、初めての患者様は「#2」を...

担当者 お問い合わせ

フォーム
受付 SMS送信



お電話ありがとうございます。

この通話は品質向上のため、録音されております。

通話録音により、「言った言わない」などのトラ

ブルの抑止や早期解決を実現会話を聞き漏

らさずお客様対応が可能に

録音データはAI機能でテキスト化＆要約した

ものを確認可能

VoiceXによる電話業務改善
VoiceXの便利な機能を使って受付電話の効率化

発信

アナウンス
お客様

電話対応の際の聞き間違い・聞き漏らしにより

起こるトラブルを減らしたい

通話内容の録音データを

VoiceXの管理画面からい

つでも確認可能に



顧客からの電話を受付スタッフが 他の看護

社員や外出先の看護社員に回す取次ぎ

業務に手間がかかる

電話を切る必要はなく、場所や端末を問わず取

次ぎが可能になることで、無駄な電話の取次ぎ

をなくし、電話対応を効率化。

会社の電話番号から折り返しができるので、

プライベートも守ることができます。

受付担当

看護社員の所在確認、不在の場合は折り返し対応や伝

言の確認など取次ぎ業務による負担が大きい

VoiceXによる電話業務改善
VoiceXの便利な機能を使って受付電話の効率化

お客様 担当者

VoiceXが電話を振り分け、無駄な電話の取次ぎをなくす



導入事例：ホームケアクリニック麻生様

クリニック概要
24時間365日対応の訪問診療

北海道エリアで在宅医療サービスを提供

導入前の課題

通話品質不良で情報伝達ミス

着信トラブルが頻発

個人携帯での対応が余儀なく発生

"通話品質のトラブルは、患者さんとのコミュニケーション
を重視する我々にとって大きな課題でした"

ー ホームケアクリニック麻生 田澤氏

VoiceX選定理由

通話品質と料金のバランスが最適

北海道エリアの番号ポータビリティ対応

VoiceX導入効果

通話品質の大幅改善

患者さんとの円滑なコミュニケーション実現

着信信頼性向上
重要な連絡の取りこぼしなし

どこでも安定通話

訪問先でも高品質な通話を実現

24時間365日の訪問医療でも
安心の通話品質



電話対応や関連業務に追

われることなく、スタッフは患

者さまへのフォローや対応

ができるように

VoiceXで実現できること

医療者の判断が必要な緊急

度の高い電話のみ直接対応

ができるようになるため、業務

が効率的に

電話業務の改善によってス

タッフの負担やストレスを軽

減しながら、患者の満足度

向上を両立



もっと詳しく知りたい方はこちら

資料ダウンロードはこちら

株式会社コムスクエア

Email:mktg-c@comsq.com

Tel:050-1860-4685
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