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会社名

設立

資本金

本書所在地

従業員数

株式会社コムスクエア
COMSQUARE Co., Ltd.

1989年(平成元年)

1億円

東京都中央区銀座一丁目

110名

会社概要01
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1989年〜
CTI開発会社として創業
電話とコンピュータを統合するCTI技術の専⾨企業として設⽴

1989年の創業以来、
テレフォニーとインターネットの融合による
新しい技術を追求してきました。

会社概要01

事業沿革
2005年〜
ペイパーコール提供開始
⽇本初の電話による広告効果測定、成果報酬広告のシステムを提供開始

2014年〜
コールトラッカーへ名称変更
サービス拡充に伴い、ブランド名を刷新

2018年〜
機能拡充
GoogleAnalyticsとの連携開始、(株)Marketoとの連携など、機能を⼤幅に強化

2019年〜
通信キャリア事業へ参⼊
総務省指定の通信キャリアとして事業領域を拡⼤

2021年〜
VoiceXリリース
クラウドPBXサービス「VoiceX」の提供を開始し、300万番号以上を発⾏
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クラウドPBXの需要02

これまで特定のニーズに限られていたクラウドPBXが
 いま多くの企業でビジネスフォン用途としての導入検討が加速しています。

クラウドPBXの需要は急拡大

出社が前提
オンプレミスのPBX更新

～2019年

コロナをきっかけに
働き方が多様化

2020年～ 2023年 (コロナ禍)

新しい働き方に対応するために
電話のクラウド化を検討

2024年〜

PBXの保守が5年以上経過し、見直しの時期に・・・
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クラウドPBXの需要 ｜ 市場の動き ❶02

出典：SaaS情報メディアBOXIL [クラウドPBXの市場規模]

クラウドPBXの市場規模PBX・ビジネスフォンを含めた
通信機器の需要は年々

減少傾向

オンプレミスPBXから
クラウドPBXの切り替えが年々

増加予測

※2025年の市場規模は
4436.6億円規模に成長すると予測
出典：通信機器中期需要予測[2021年度～2026年度]
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クラウドPBXの需要 ｜ 市場の動き ❷02

出典：SaaS情報メディアBOXIL [クラウドPBXの市場規模]

2023年時点で国内だけで

急速な市場拡大・競争激化

50社以上に

IP-PBX・クラウドPBX事業者は
急増しています！

7



VoiceX紹介03

会社の固定電話をクラウド化し、
好きな場所でもっとス﻿マートに働く。　

機器の購入・回線工事・保守費用不要で
いつでもどこからでも
電話・FAX業務が可能になります。

概要資料はこちらをチェック
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https://contents.calltracker.jp/wp-content/uploads/2024/10/voicex.pdf


VoiceX紹介 ｜ 特徴・強み03

キャリアとしての実績

050番号保有数は
全通信キャリア中5位の実績

サービスが堅牢

クラスAの音声品質

総務省が定義する通話品質
テストで固定電話並みの評価

音声品質がいい

電話番号の継続利用

全国主要都市の番号に対応
工事不要で設定も簡単

日本全国番ポ可能

通話データ解析

最新生成AI技術により通話の
テキスト化・要約・分析

価格競争力
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VoiceXサービス⽔準⽬標（SLO）
お客様が安心して利用いただくための品質・運用体制を整えています。

◼︎提供体制

サービス提供 株式会社コムスクエア（総務省指定通信キャリア）

提供形態 クラウドPBX（音声通話・FAX・IVRなどをクラウドで提供）

可用性 24時間365日稼働（メンテナンス除く）

電話番号発行 平日9:00〜18:00

計画停止通知 原則14日前

◼︎障害対応と監視体制
区分 目標復旧時間

提供形態

可用性

監視内容 監視頻度

障害検知後3時間以内 通話・管理画面 5分毎

障害検知後24時間以内 自動発信・ログイン監視 -

◼︎サポート体制

サポート手段 電話・メール

受付 24時間

対応時間 平日 9:00〜18:00

◼︎データ管理

通話履歴保管 過去6か月

バックアップ 毎日実施・7日間保存

通信セキュリティ 通信は暗号化

メールアドレス：
voicex_support@comsq.com
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音声品質について04

コムスクエアは、
総務省に指定された国内25社の
通信キャリアの一社です。
※各通信キャリアと相互接続をしています。

 　厳格な基準をクリアした
   「クラスA」の音声品質

総務省が定義している通話品質テストで
固定電話並みの評価

 　通信キャリアとして
　 業界トップクラスの実績

050番号保有数は
全通信キャリア中5位の実績
300万番号以上を発行

 　独自の通話品質監視システムで
 　24時間365日チェック

障害予兆の音声ノイズや発着信状態を
リアルタイムで監視
高い監視レベルで品質を担保
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A B C

総合伝送品質（R） ＞80 ＞70 ＞50

許容遅延時間 100ms以下 150ms以下 400ms以下

呼損率（接続品質） ≦0.15 ≦0.15 ≦0.15

音声品質について04

音声品質クラスA
検査方法

ボイスクロスの総合伝送品質（R）は平均93程度

最も高い「BEST」に近い品質を獲得  ※固定電話並

東京都と北海道間のような長距離の通話の場合でも、高品質な通話を維持できることを確認

通話が集中する時間帯でも、通話音声の劣化が極めて少ない状態であることを確認

実際の通話経路を用い、理論上の数値ではなく現実の利用シナリオに基づいて検査を実施
通話経路の徹底検査

ピーク時間帯での検査

遠距離通話での検査
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来週の水曜日の午後3時から予

約していたんですが、来週の金

曜日の午後3時に予約の変更で

きますか？

来週の金曜日の午後3時に

予約変更を希望しています。

予約成立

理由:予約が成功しており、希望

する日時に予約が取れたため。

予約不成立

理由:予約が失敗しており、希望

する日時に空きがなかったため。

どの日程をご希望でしょうか？

予約を取りたいんですけれども

それじゃあ、来週の...

はい、○○店です。

VoiceX AI 紹介05

通話要約 通話判定テキスト化

VoiceX + 最新AI (ChatGPT等) の連携で電話DXを実現
通話録音データを活用

「言った言わない問題」など
   電話トラブルをなくしたい

通話内容を管理ツールに
手入力する手間を省きたい

電話による成果率を分析して
行動規範を明確にしたい
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どの日程をご希望でしょうか？

予約を取りたいんですけれども

それじゃあ、来週の...

はい、○○店です。

VoiceX AI 紹介05

テキスト化

テキスト化＆ビューアー

最新AIの
音声認識エンジンを使用

高い認識精度
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VoiceX AI 紹介05

通話要約

通話テキストを全て読まずに概要を把握可能！

テキスト化された通話を
生成AIで自動要約
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VoiceX AI 紹介05

通話判定

判定理由も合わせて表示されるため安心

業態に合わせた
判定ロジックで通話を仕分け
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VoiceX AI 紹介05

データ連携（他ツールへデータインポート）

VoiceX AIで生成した通話内容の
テキスト化・要約・判定データを
APIやWebhookで外部ツールに連携します。

顧客管理ツール（SFA/CRMなど）や
データ分析ツール（BIツールなど）に
通話内容のテキスト化・要約・判定データを連携し
ツール内で音声データを活用することにより
業務効率化やデータ解析の促進を実現します。
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パートナー制度概要06

ソリューションパートナー リセールパートナー エージェントパートナー

概要 各契約の概要 提案からクロージング、各種設定
サポートの一次受けまでをご対応

提案からクロージングまで
製品の再販が可能

見込客の発掘とご提案
当社へのご紹介

パートナー様
役割 導入時設定 ● - -

案件の発掘・ご紹介 ● ● ●

営業提案活動 ● ● ●

受注・契約 ● ● -

当社との契約・請求先 パートナー様 パートナー様 エンドユーザー様

継続サポート・一次受け ● - -

費用回収 ● ● -

パートナー様
契約条件

営業担当者 専任必須 担当窓口 兼務可

販売目標の設定 任意 任意 -

実績による仕切見直し ○ ○ -

特化対応 ○ ○ -

ターゲットリスト共有 必須 必須 任意

技術サポート担当者 専任または兼務 任意 不要

主なご支援内容

トライアル環境提供 ○ ○ ○

共催イベント支援 ○ ○ -

各種販促ツール提供 ○ ○ ○

営業同行 ○ ○ ○

技術支援 ○ - -

製品サポート ○ - -

仕切率
マージン率

初期費用 60% 70% 成約額の10％

月額費用（従量） 70% - -

月額費用（固定） 60% 80% 成約額の5％×最大6か月

適用・支払等 当社ご請求ごと 当社ご請求ごと
※通話料は当社⇒顧客間の直接契約

初期：契約（費用回収完了）時
月額：3か月ごとに清算

マージンは業界最高水準です！
※詳細はお問い合わせください

※ご契約の際にVoiceXのデモ用アカウントをお申込みいただきます。
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パートナー制度概要06

Voice X リセラーパートナー契約条件 (概要)

基本契約情報

再販型（⾃社名義でエンドユーザーと契約）契約形態

必須（最⼩構成、仕切適⽤可）自社導入条件

⽇本国内販売可能地域

⼀次受けおよび設定対応（必要に応じて技術⽀援あり）顧客サポート

営業同⾏、共催セミナー、各種販促ツールの提供販促支援

専任または兼務の営業担当者と技術サポート担当者が必要必要体制

⾮独占的な再販権を付与再販の許諾

なし

再販業務の範囲

任意（実績により仕切⾒直し可）販売目標

可能（要申請）トライアル提供

特別価格にて提供デモ環境提供

実績や活動状況に応じて、ソリューションパートナーへの契約変更も可能パートナー区分の変更

初期費⽤ に対しての割合 + ⽉額費⽤（固定）に対しての割合、⽉額費⽤（従量課⾦） なし仕切率

⽉末締め翌⽉末⽀払い（指定⼝座振込、振込⼿数料は貴社負担）支払い条件

顧客へのサービス再販、請求‧回収、契約申込の代理

販売ノルマ

サポート‧販促

再販条件

その他条件

仕切率‧財務条件

 このパートナープログラムはノルマなしで、実績に応じて契約形態の⾒直しが可能です。 19



代理店収益モデル07

ワンショット

ストック

初期費用

初期設定サービス

月額サービス利用料

通話料

サービス費用や電話機販売 イニシャル費用が取れる

機器やシステムの設定が簡単 設定代行もサービス化可能

サービスランニング費用 ストック収益が固定

通話料（従量）も収益化 架電が多ければ更に収益増
※通話料の卸は契約が限定されます

ワンショット＆ストックの双方で収益化できます！
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 年間売上

初期費用 518,000 518,000 518,000 518,000 518,000 518,000 518,000 518,000 518,000 518,000 518,000 518,000 6,216,000

月額費用 69,000 138,000 207,000 276,000 345,000 414,000 483,000 552,000 621,000 690,000 759,000 828,000 5,382,000

通話料 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000 90,000 100,000 110,000 120,000 780,000

月次売上合計 597,000 676,000 755,000 834,000 913,000 992,000 1,071,000 1,150,000 1,229,000 1,308,000 1,387,000 1,466,000 12,378,000

粗利 (推定) 182,550 222,700 262,850 303,000 343,150 383,300 423,450 463,600 503,750 543,900 584,050 624,200 4,840,500

600,000

800,000

1,000,000

0

200,000

400,000

1,200,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

代理店収益モデル07

利用人数50人 (電話機10台) の案件を月次1件ご成約いただいた場合の収益シミュレーション

通話料・月額サービス料金の売上は次年度も積み上がり続けます！

初年度年間売上：1,237万 　｜　粗利：484万の粗利
21
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パートナー支援メニュー08

営業支援

製品を熟知した営業スタッフが、初期商談か成約まで手厚くご支援します。
同行営業・営業勉強会の開催・成功事例のご紹介
カタログやヒアリングシートなどの販促資料のご提供
お客様、及び代理店様向けトライアルアカウントの提供、電話機等のお貸し出し

導入支援

導入時のさまざまな手続きや作業を迅速にご支援します。
犯収法遵守の法人確認手続き、番号ポータビリティ申請手続きの支援
お客様利用情報（内線設定、IVR設定、時間外ガイダンスなど）の設定支援
各種デバイス（スマホ、ソフトフォン、電話機）設定支援

サポート

専任のサポートスタッフによるきめ細やかでスピーディーなサポートをご提供します。
電話、メールでの操作問い合わせ受付、回答
クラウド環境のお客様設定情報を即時確認、適切なサポートを実施します。
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VoiceXの販売や提案/導入支援が可能な
ビジネスパートナー様

個別相談・トライアルについて09

トライアル NDA締結 パートナー契約締結

全機能を無料でお試し可能
利用感・通話品質・機能を実機で体験

提案書や事例資料の共有が可能
マージン条件の話もOK

正式にマージン支払いや案件対応開始
収益化フェーズへ

トライアル
ご希望の方は

 こちら！

サポート資料一覧 VoiceX販売パートナー

概要資料

見積作成ツール

トライアルお申込みフォーム

電ポ可否判定ツール

電ポ可否判定ツール (全国版2025年11月〜予定)

パートナーショールーム
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お問合せ10

メールでお問い合わせ HPからお問い合わせ 電話でお問い合わせ

mktg-c@comsq.com お問い合わせ 050‐1860‐4685

\　 　 　　　　　のお問合せや個別お見積のご相談はこちら　/

多様化する働き⽅を⽀える次世代クラウドPBX
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