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独自キャリアのクラウド P B X

VoiceX機能の詳細・QA・利用イメージをご紹介



ボイスクロスとは？

2

会社の固定電話をクラウド化し、

好きな場所でもっとスマートに働く。

クラウド型のビジネスフォン「ボイスクロス」

は、インターネット環境さえあれば、場所を問わ

ず会社電話を利用することが可能なクラウドPBX

です。

機器の購入・回線工事・保守費用不要で、いつで

もどこからでも電話・FAX業務が可能になります。



よくある質問

電話番号はそのまま使える？

VoiceXは、現在ご利用中の電話番号を

そのままご利用いただけます。

対応エリアはお問い合わせください。

※2026年2月より全国エリアで対応予

定

01
導入までの期間は？

導入費用は？

050番号の場合は最短5営業日。

その他の番号の場合は約10日から

20日でご提供可能です。

ご利用人数に合わせて、2つのプランを

ご用意しております。詳細や料金イメ

ージは製品サイトをご覧ください。
※クリックすると該当箇所をご覧いただけます。
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03

3

https://voicex.jp/price.html
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4
標準機能 番号または機能名をクリックすると該当箇所までスクロールします。

オプション機能はこちら

通話

管理画面

着信転送

パーク保留

着信自動分配

ウィスパリング

3者通話

電話機設定遠隔管理

国際電話

留守番電話機能

共通電話帳
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社内外にある端末からの外線発着信/内線発着信が可能です。

IP電話機もLANケーブルで接続するため、電話線の工事や修理が不要です

内線通話は社内・外出先・自宅など、どこでも無料です

通常のビジネスフォンに近い音声品質です

通話

専用アプリをダウンロード

するだけで、会社電話をご

利用いただけます。

オフィスからはPC・スマ

ホだけでなくIP固定電話機

のご利用が可能です。

IP固定電話機 スマートフォン

端末種類

QA

5

Point

自宅にいてもPCからソフト

フォンによって会社電話を

ご利用いただけます。

パソコン



通話

今の電話番号をそのまま使える？

お客様の地域や現在の契約内容に合わせたご提供方法をご用意しています。

・フルクラウド型

・050転送型

・機器設置型

スマホやPCで会社の電話が使える？

スマホの場合はアプリをダウンロード、PCの場合は通話用のソフトウェアをインストー

ルすることでご利用いただけます。どちらもVoiceX専用のものをご用意しております。

6QA
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通話品質は大丈夫？

総務省等の通話品質基準で 「最も品質が良く、固定電話並の音質」に該当する

「クラスA」の高い音声品質です。これまでのビジネスフォンに近い通話品質です。



 他の拠点や在宅勤務者にも内線繋げられる？

通話

今使っている電話機はそのまま使える?

当社が事前に動作確認をしたIP電話機でああればご利用可能です。PBX主装置の機能

に依存する電話機やアナログ電話機はご利用できません。ご利用可能な電話機につい

てはお問い合わせください。

複数の異なる端末で着信受けられる？

着信時に呼び出す順番や端末、時間などを自由に設定できます。

特定の端末のみ呼び出したり、番号によって振り分けたりすることも可能です。

他の拠点や、在宅勤務者、社外にいる社員にも内線通話をすることが可能です。

同じ番号で発着信、東京で電話を取り、大阪へ取次ぐ等の運用ができます。

7QA
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ブラウザアクセスで各種設定や発着信履歴の閲覧などが可能です。

外線、内線、音声ガイダンスなどの設定、通話履歴の確認ができます

わからないことは検索機能付きのマニュアルからご確認いただけます

管理画面

画面イメージ

QA
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管理画面

管理画面から内線の追加・変更・削除ができます。

人員の増減に対して、管理画面からすぐに対応することが可能です。

ダッシュボード画面から、過去11⽇間の⽇発着信数が、通話の状態別にグラフ化

されたものを⾒ることができます。

他にも「本⽇の情報」「直近のコール」など基本的な通話情報が表示されます。

閲覧、編集権限を各ユーザーに与えることが可能です。例えば、特定のユーザーは

クラウドFAXの設定は変更ができるが、他の設定は変更ができないようにする権限な

どの設定が可能です。

9QA
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内線の設定は管理画面からできる？

ユーザーが特定の機能のみを触れるように設定できる？

管理画面から通話の統計を見ることはできる？



これまで会社内の固定電話でしかできなかった「着信した通話の保留、転

送」を、スマートフォンやソフトフォンを利用することにより、場所を問

わず、転送料もかからず、ご利用できます。

外出先にいる社員や、在宅勤務中の社員など、どこにいても電話を切るこ

となく「保留・転送」し、そのまま繋げることが可能です。
※外線への転送は通話料が発生します。

保留、転送は以下の3つの方法があります。

指定した内線へ直接転送する方法

　（ブラインド転送/直接転送）

転送先の内線と⼀度会話をしてから転送をつなげる方法

　（アテンド転送/仲介転送）

保留専用の内線番号に通話を溜めて、

       ボタン操作などで転送する方法（パーク保留）

着信転送

image
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QA
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大きな違いは、転送操作

中に転送先と会話を挟む

かどうかであり、

転送用件を伝えることが

ある場合はアテンド転送

が利用されることが多い。

A

B

C

Cさんへ

転送操作

Bさんから

転送

会話無

保留音

Aさんからお電話です。
まわしていいですか？

ありがとうございます。
お願いします。

A

B

C

保留音

ブラインド転送（直接転送） アテンド転送（仲介転送）

着信転送(内線)ブラインド転送とアテンド転送の違い

Point

会話有



着信転送

通話中に着信があった場合に別の番号へ転送はできる？

通話中（外線）に着信があった場合、あらかじめ設定した指定の電話番号へ転送

させることが可能です。

電話に出られなかった時に別の番号へ転送できる？

空いてるメンバーがおらず、電話が出られなかった場合、他の内線または事前に指

定した電話番号へ電話を転送させることが可能です。

曜日ごとに転送先を変えることは可能？

曜日だけでなく、時間毎に分けて転送先を設定することができます。

12QA
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通話を一時中断して、相手の方に待っていただく場合に利用します。

対象となるすべての電話機で保留中の通話を共有する機能です。

ビジネスフォン等の固定電話機だけでなく、VoiceX DesktopやVoiceX Mobile

が入っているPCやスマホでもお使いいただけます。

発信、着信どちらの場合でも使用可能

パーク保留

QA
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Point

パーク保留

１ ２ 3

保留1

保留1

イメージ

TO
MENU



パーク保留

全ての電話機、スマートフォンやパソコンでも保留中の通話を全員と共有すること

が可能です。

外出時や別拠点の電話機とも保留の共有が可能です。お客様をお待たせすることな

く、スムーズなやり取りが可能になります。

固定電話機の場合は、電話機によって異なります。スマートフォンやパソコンの場合は

最大20個まで作ることができます。

14QA
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社内全員と保留中の通話を共有することができる？

パーク保留いくつぐらい作れる？

外出中の着信を、パーク保留で社内の人に転送できる？



外線着信を設定したルールで自動で分配することができます。

オペレーターの稼働状況・空き状況を監視して、その状況に応じて電話を

割り振ったり、待ち時間や着信回数を基準にして、できるだけ1人に負担が

かからないように着信を平等化することができます。

また、お客様からの着信時に、着信する対応者(内線)の優先順位を決める

こともできます。

業務スキルや対応できる業務の内容を考慮して、特定のオペレーターに

優先して着信を振り分けることができます。

※不在時は、不在転送で次の人にまわしたり、グループや全体へ呼び出す

ことができます。

着信自動分配

image
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待機中

お客様

設定されたルールにより振り分け

通話中

離席中

お客様

着信自動分配利用イメージ

電話を取ることが多い特

定のオペレーターに偏る

ことなく、通話状況に応

じて平等な電話の割り振

りが可能。

Point

新規のお客様の電話番号か

ら着信が来た場合は、総合

窓口へ優先して着信するよ

うに設定したり、

リピーターや既存のお客様

からの着信時は決まった担

当者へ優先して着信したり

することが可能。

Point

設定されたルールにより振り分け

総合窓口

サポート

担当者



着信自動分配

キューという複数の通話を同時に受け付ける機能によって、同時に対応できる通話数

を超える着信があった場合は、その通話は待機（キューイング）します。

通話が終わると順次着信します。

17QA
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誰も電話が取れない時はどうなる？

キューを利用することで、最後に電話に出てから最も時間が経過している内線を呼び

出したり、紐づけられた内線電話のなかで、通話数が最も少ない内線電話を呼び出し

たりすることができます。

3

どんな設定ができる？

閑散期と繁忙期などで分配の方法を変更できる？

条件設定によって、閑散期と繁忙期や、曜日、時間などそれぞれで変更できます。



電話応対中の担当にだけわかるように指示やアドバイスをすることができ

ます。（お客様には指示やアドバイスの内容は聞こえません）

通話時間が長い場合や、クレームなどの気になる通話がある場合は、

会話を聞きながら助言することで未然にトラブルを防ぐことができたり、

素早い解決に繋がります。

ウィスパリング

image
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イメージ

お客様 担当者 アドバイザー
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19  ウィスパリング利用イメージ

電話対応が多い部門でも、他業務があるため電話対応

の研修にかけられる時間が少ない。

新人社員の応対時に通話内容の確認などを行うことで

実践的な教育につながる。

社員教育の効率化

Point

社員教育の効率化
　    ベテラン社員の通話を聞くことで実践的な学びを得ることができる。

         また、問題のある対応、誤ったをしていないかを確認できるため、OJT形式でいきなり実践を行う場合にも安心できる。

機会損失の防止
　    スピーディーにお客様が満足のできる回答をすることで顧客満足度の向上と、販売機会損失の防止になる

営業組織 コールセンター

コールセンターでは、実践を通して業務内容を少し

ずつ学んでいくことが多い。

オペレータの通話確認ができるため、社員の成長、

応対品質の向上につながる。

サービスの質向上

Point

QA



ウィスパリング

使い方は簡単ですか？

簡単に使うことができます。

アドバイザー側が　*13（内線番号）　に電話をかけることでウィスパリングを始める

ことができます。例えば、内線番号　123　の通話をアドバイザーがウィスパリング

したい場合は、　*13123　に電話をかけることで　123　の通話をウィスパリングす

ることが可能です。

20QA
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アドバイザーは通話を自由に入ったり抜けることができる？

アドバイザー側は電話をかけることで、通話に入ることができ、

切ることで抜けることが出来るため、自由に出入り可能です。



2者間の通話に、別の第3者を追加することができます。

3人で同時に通話することができる機能です。

お客様とのやり取りの中で第3者の意見やアドバイスが必要な場合に、

実際に通話に入ることで素早い対応が可能になります。

3者通話

QA
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イメージ

お客様

担当者

アドバイザー

3者で通話可能

TO
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3者通話 22QA

1

2
固定電話のみでなく、スマートフォンやパソコンなど、異なる媒体同士でも3者で

会話することができます。

スマートフォンやパソコンからでも会話できる？

後から通話に入った人は自由に入ったり抜けることができる？

ウィスパリングと同じように、後から通話に入った人は電話をかけることで、通話に

入ることができ、切ることで抜けることが出来るため、自由に出入り可能です。

後から通話に入った人が抜けた後は、入る前の状態に戻り、2者の通話となります。



電話機の設定を管理画面から遠隔で変更できます。(プロビジョニング)

「どの内線を、どの電話機で、どういった設定で利用する」といった情

報をあらかじめ定義しておくことができます。

そして、その電話機がネットワークに接続された状態になった上で、電

話機側の管理画面で同期設定を実行すると、あらかじめ定義しておいた

詳細設定が自動的に反映されます。

電話機設定遠隔管理

QA
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イメージ

管理者

東京本社 大阪支社

東京本社と同じ電話機の

設定が大阪支社にある電

話機にも自動で反映され

るため、すぐに使える！

東京にしかいない

電話に詳しい担当者

TO
MENU



電話機設定遠隔管理 24QA

2

3 電話機の管理画面は管理者のみ操作できる？

管理画面で電話機を一括管理できる？

VoiceXの管理画面で、プロビジョニング設定を登録することができます。

電話機に必要な情報をあらかじめクラウド上に登録することで、新しい電話機を導入

する際に行う機器の詳細設定を自動的に適用することができます。

電話機側の管理画面へログインするためには、管理者パスワードの設定が必要です。

そのため、ログイン情報をお持ちの方のみ操作することが可能です。

電話機側の管理画面から、ネットワーク上にある電話機が何か、

そしてどの電話機を対象にするかを指定することができます。

設定を変更する電話機を指定することはできる？

1



世界200ヵ国以上と発着信が可能です。

国際電話の通話料が割安

　　海外の顧客との電話のやり取りが多い企業の場合、国際通話料のコスト

　　カットに繋がります。

※別途国際発信通話料かかります。

※本サービスでは、国内回線からの国際電話発信は可能ですが、セキュリティ上の理由により、

海外からのアクセスおよび利用はIP制限により制限されています。

※050番号で国際電話をご利用になる場合は、国際電話発信用050番号の利用料がかかります。

国際電話 25

Point

TO
MENU

国際電話対応地域や料金についてはこちらよりご確認ください。

https://voicex.jp/pdf/VX_international_call.pdf


応答ができなかった場合等に伝言を残し、それをVoiceXの内線が登録されて

いる電話機から電話をかけることで聞いたり、VoiceX管理画面で音声ファイ

ルを再生したりすることで確認が可能です。

外出先でも、留守番電話センターなどに接続せず、情報をリアルタイムで確

認出来ます。

録音された音声はメールに添付して送信することができます。

留守番電話 26

送信メール本文例

Point

内線「123」宛ての通話において、2024/04/01 10:20に
「0xx-xxx-xxxx」から留守番電話がありました。
本メールに録音ファイルを添付しておりますので、ご確認ください。

TO
MENU



ボイスクロスのクラウド上で登録した電話帳をスマホやパソコンを含む

各種端末で共有できます。電話帳を登録しておくと着信時に電話帳を参照し、

名前を表示したり、電話帳から電話発信をすることが可能になります。

クラウド上で社員や顧客の情報を管理できる

　　共通電話帳に登録した情報を、社員同士で共有することができます。

端末に登録しなくても着信情報が表示される

　　自分以外が担当している取引先の相手であっても、一度共通電話帳に

　　登録された連絡先であれば、新たに登録する必要はありません。

最新の顧客情報を共有できる

　　管理者が情報を更新するとクラウドに反映されるため、最新の顧客情報

　　を一元管理することが可能になり、古い情報が放置されるリスクが減ります。

共通電話帳

QA
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共通電話帳

すべての人が、すべての媒体で共通電話帳の連絡先を閲覧することが可能です。

複数の連絡先を登録したい場合は、csvファイルで一括登録することが可能です。

共通電話帳を部署や担当者ごとに作成することができます。※追加分の料金が発生

いたします。複数の共通電話帳を作成した場合、すべての電話帳を参照することが

可能です。

28QA
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2

3

共通電話帳の連絡先はすべての人が閲覧できる？

部署や担当者ごとに電話番号を分けることはできる？

既にあるお客様のデータを連携できる？



01 自動音声パック

02 FAXパック

29
オプションパック
番号またはパック名をクリックすると該当箇所までスクロールしす。

標準機能はこちら

03 AI・音声解析機能パック



30

01

自動音声パック
ガイダンス利用 / IVR機能

￥3,000 / 月
price



営業日や時間を設定しておくことで、営業時間外など設定のタイミングで

音声ガイダンスを自動で流すことができます。

営業時間外の着信で社員のスマホが鳴ってしまいストレスになることを防ぐ

だけでなく、営業時間外/休日である旨のメッセージを流すことできるため、

お客様に対しても何も知らせず電話に出ないということがなくなり安心です。

ガイダンス

イメージ

QA
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平日　　9:00～18:00までは着信、それ以外は着信しない

土日祝　終日着信しない
音声ガイダンスでご案内

お電話ありがとうございます。ただ今のお時間は、営業を終了しております。誠に申し

訳ございません。営業時間は○○時より○○時までとなっております。恐れ入ります

が、翌営業時間内に改めておかけ直しください。お電話ありがとうございました。

TO
MENU



ガイダンス

年末年始や夏季休暇、GWなど個別の休日も登録が可能です。また、休憩時間にも

音声ガイダンスを流すことが可能です。

オリジナルの音声ファイルをご用意いただき、流すことができます。音声を録音し

たり、テキスト読み上げにより作成したガイダンスファイルをご登録可能です。

通話中にガイダンスの指定時間になった場合でも、通話中の電話は切れることなく

継続してお話しいただけます。

32QA
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年末年始などの休日にガイダンスを流せる？

通話中にガイダンスの指定時間になっても通話できる？

音声はオリジナルのものを流せる？



事前に用意された音声ガイダンスの案内により、お客様自身で該当する

ボタンをプッシュして操作いただく機能です。

電話着信時のガイダンスで

「商品については#1、採用については#2、それ以外は#9を押してください。」

など要件別にアナウンスを設定することで、その後の対応を効率化したり

問い合わせ内容ごとに通話データを蓄積することができます。

管理画面から音声メッセージや条件などを設定することができます

すべての電話番号に対応しています

音声自動応答（IVR）

image
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顧客満足度の低下
 　    回答や応対に時間がかかったり、確認や転送などによりお客様の待ち時間が長くなったりする可能性がある

一貫性の欠如
　     問い合わせに対応する担当が決まっていないため、回答者によって内容が異なる可能性がある

教育時間の増加
　     担当範囲が決められていないため、求められるスキルが多くなり、社員教育にかかる時間が長くなる

34

注文？
質問？予約？
返品？

お客様 オペレーター

商品の予約をしたい

IVRを利用しない場合のイメージ

電話に出るまで問い合わせ内容が不

明のため、オペレーターに求められ

るスキル、知識などが増える。

また、担当者に通話内容を伝言した

り、転送の作業に手間がかかる。

応対内容がランダム

Point

Bad



35「コールセンター」のIVR利用イメージ

問い合わせ内容の範囲が﻿明確に

なり、安心して対応できる。

また、担当分野のスキルを効率的に

身につけることができる。

応対内容が明確化

Point

Good

お客様

ご用件をお伺いします

#2 カスタマー

#3 その他

#1 申し込み

総合受付担当

技術担当

申し込み手続き担当

顧客満足度の向上
　　 担当が決められているので待機時間、応対にかかる時間が短縮され顧客満足度の向上につながる

応対品質の安定
　 　内容を把握しているオペレーターに直接つながるため、無駄な取次ぎがなく応対品質が安定する

早期退職の防止
 　　オペレーターのスキルや経験に応じて、限られた範囲のみを担当することができる

i



36「営業組織」のIVR利用イメージ

電話対応が多い営業組織で

は、全ての問い合わせが総

務に届くケースが多いが、

電話を割り振ったり、伝言

したりする作業で他の業務

が圧迫されるため、効率化

が必須になる。

電話業務の効率化

Point

Good

お客様

ご用件をお伺いします

#2 その他への　

　 お問い合わせ

#1 営業部門への

　 お問い合わせ

A担当営業

#1 商品A の

　 お問い合わせ

#2 商品B の　

　 お問い合わせ
B担当営業

総務受付

応対スピードの向上
　　 担当が決められているため待機時間、応対にかかる時間が短縮され通話対応のスピードが向上する

応対品質の安定
　 　内容を把握している担当者に直接つながるため、無駄な取次ぎや転送がなく応対品質が安定する

リソース/コストの削減
 　　電話の受け付けによって圧迫する総務や事務の負担を軽減し、転送にかかるコストを削減する

#1 採用に関する

　 お問い合わせ

#2 総務への　

　 お問い合わせ

人事担当



37「飲食店・ホテル等」のIVR利用イメージ

電話対応を効率化することで

宿泊/飲食をしているお客様へ質の高い

サービスを提供できる。

また、取れない電話を減らすことで

機会損失を削減する。

対面サービスの質向上

Point

Good

お客様

ご用件をお伺いします

#2 場所について

#3 営業時間について

#1 予約について

電話受付

ニーズ把握や周辺システムの改善
　　 問い合わせが多かった内容をピックアップして、予約についてや、日帰り入浴の場所の問合せなど設定できる

機会損失の防止
　 　定休日や営業時間外の場合に、営業時間や予約方法の案内などをアナウンスすることで売上機会の損失を防ぐ

人手不足の解消
 　　対応・通話後の煩雑な作業など、手間のかかる電話業務を効率化することで人手不足を解消し、人件費も削減できる

自動音声受付

自動音声受付

#4 特別なサービス

自動音声受付



38「クリニック・病院等」のIVR利用イメージ

電話業務を効率化することで人手不足

の医療現場でも人材リソースを有効的

に活用。

予約やよくある質問は自動応答で対応

し、緊急性が高い問い合わせを優先で

きる。

医療人材の有効活用

Point

Good

お客様

ご用件をお伺いします

#2 予約確認

#4 その他

#1 診察予約

電話受付

看護師

電話応対業務の効率化
　　 予約やよくある質問は自動応答で対応し、緊急性の高い問い合わせや患者の対応を優先できる

応対品質の安定
　 　内容を把握しているオペレーターに直接つながるため、無駄な取次ぎがなく応対品質が安定する

私用携帯番号流出の防止
 　　訪問中など出先で応対が必要な場合に、私用携帯から折り返すことで番号が患者様に見えることを防ぐ

自動音声受付

自動音声受付

#3 緊急外来
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02

FAXパック
クラウドFAX利用 / Mail to Fax利用

￥3,000 / 月
price



インターネット通信を使ったFAXの送受信を行うことができます。

取引先などから送られてきたFAXをPDFデータとして変換し、メールで通知し

たり、PDFデータをそのままFAX送信することができます。

※送信先では従来のFAXと同様に紙で出力されます。

受信したFAXの中から必要な物のみ印刷したり、送信のために印刷する

　   必要がないためペーパーレス化・印刷代の削減に役立つ

外出中・出張中・在宅勤務中など社外での勤務時でもFAXの送受信が可能

FAXを受信するとメールで通知されるため速いレスポンスが可能に

クラウドFAX

image

40

Point

FAX機不要 受信無料 管理・検索が簡単

TO
MENU



　管理画面から送信

　ブラウザで管理画面へアクセス送信画面で
     宛先入力・原稿ファイルをアップロードして送信

　メールから送信（Mail to FAX）

　件名に相手先番号、原稿ファイルを添付して、
　指定のメアド宛に送るだけ

　メールで受信

　PDFが添付されたメールで受信通知。
　必要な内容だけを抜粋して印刷

キャリア網

　送信

　原稿セット、相手先を入力し送信

　受信①

　受信後、即座に紙が出力

　受信②

　受信後、指定のメールへ通知

QA

41クラウドFAXの利用イメージ

インターネット

クラウド上で
PDFに変換

FAX送受信先

After

Before
送信

受信

送信

受信

キャリア網



クラウドFAX

今のFAX番号をそのまま使える？

今のFAX番号（番号ポータビリティが可能な番号）はそのまま使うことができます。

FAXを閲覧するにはなにかアプリが必要？

アプリは不要です。VoiceXの管理画面から受信したいメールアドレスを設定すること

で、登録したアドレス宛てに届いたメールや管理画面からも閲覧できます。

また、送受信の履歴も確認することが可能です。

メールからFAXを送信することもできます。

タブレットでFAXを確認することはできる？

タブレットでも同じようにFAXの閲覧・受信・送信が可能です。

42QA
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AI・音声解析機能パック
通話録音 / VoiceX AI テキスト化・通話要約・通話判定

￥3,000 / 月
price



外線、内線の通話を自動で録音します。発着信全ての通話を録音します。

手動による録音と異なり、録音漏れがないため安心です。

管理画面より、必要な通話を検索し、いつでも録音データの確認、削除、

ダウンロードが可能です。

固定電話だけでなく、スマホやパソコン全ての端末での通話を録音すること

ができます。

録音ファイルを通話終了後にメールで送信することも可能です。

着信時に、「この通話は品質向上のため録音させていただいております。」と

いったアナウンスを流すことでトラブルを未然に防ぐことができます。

通話録音 44

Point

QA

TO
MENU

TO
MENU



通話録音

1

2

3

音声データはいつまで残せる？

データは180日保存されます。教育に活用したり、長期的に保存したりする場合は、

音声データをダウンロードすることが可能です。

データの形式は？

データの形式はwavです。

通話データのテキスト化や要約はできる？

テキスト化、要約だけでなく、「VoiceX」と「ChatGPT」を組み合わせた通話データ

の要約・分析サービス　　　　　　 によって、テキスト化・要約・判定・連携まで

自動化できます。

45QA
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重要事項の説明や、コンプライアンスに違反した販

売方法ではないかなどをチェックしたり、管理者だ

けでなく、自身も話し方の癖や課題を発見できるよ

うになった。

業種・業態別　通話録音利用ケース

about

46
営業組織 コールセンター

録音した実際の会話を、新人オペレーターの教育で

利用したり、トークスクリプトへ活用できるように

なった。在宅オペレーターの通話もアドバイザーが

確認できるようになった。

専門的な知識や用語が多く、相手に聞き返しづらい

ことを再度確認したり、間違った情報を伝言してい

たが、通話録音の聞き直しにより、スタッフが通話

後でも内容を明確に把握できるようになった。

士業・医療・クリニック 製造業・建設業

注文量・納品・納期など電話で直接やり取りするこ

とが多く、聞き間違えや言った言わない問題が起き

ていたが、通話録音でエビデンスを残すことができ

るようになり、トラブルが減った。

による「テキスト化」「通話要約」「通話判定」でもっと便利に！



　　　　　  とは？

47

コムスクエアが提供するクラウドPBXサービス「VoiceX」とAIチャットサービス

「ChatGPT」を組み合わせた通話データの要約・分析サービスです。

テキスト化だけでなく、要約・判定・連

携まで自動化するため、電話業務の後処

理にかかる手間や時間を大幅に削減する

ことができます。

電話業務の工数削減 通話データのビジネス活用

蓄積したデータを分析し、通話業務を担

当する社員へのトークスクリプトの作

成、成約数のマーケ活用など通話ビジネ

スの拡大が可能です。

﻿機能詳細・メニュー・活用事例・料金など、詳しくは

こちらより　　　　　　専用サイトをご覧ください。
use

case

TO
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https://voicex.jp/lp/ailp/
https://voicex.jp/lp/ailp/
https://voicex.jp/lp/ailp/
https://voicex.jp/lp/ailp/
https://voicex.jp/lp/ailp/


録音データの聞き直しでは時間や手間がかかるが、

テキスト化されたデータなら簡単にチェックできる

他、データから禁止ワードを抽出し、使用有無を確

認することで改善ができるように。

テキスト化/通話要約/通話判定 利用ケース 48

営業組織 コールセンター

テキスト化・要約によって、応対品質・成約率の高

いトークスクリプトを作成可能に。

成果判定によって、成約にいたる条件や改善すべき

数値を分析・把握することができ、行動指示が明確

に。

メディア・店舗 マーケティング

通話判定によって、CVの中で成約に至った通話のみ

をデータとして抽出し、蓄積。数値化された成約数

によって、これまでより具体的な分析・課題発見が

可能に。

によって、電話に関連するあらゆる業務の効率化を実現します！

1通話毎に発生する内容のまとめや要約、入力や連携

作業により発生する時間とオペレータの負担を大幅

に削減し、電話の後処理を効率化することによって

架電率の大幅な向上を実現。



Thank You
お問い合わせはこちら

Email
mktg-c@comsq.com

Tel
050-1860-4685

https://voicex.satori.site/inquiry
mailto:mktg-c@comsq.com
tel:050-1860-4685

